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Ce guide de démarrage est destiné aux gestionnaires du senice de messagerie SFR. Il vous aidera a
démarrer pour :

. Accéder a I'extranet de gestion de la messagerie : SFR Business On line rubrique
Messagerie & Web

. Créer une boite aux lettres (BAL) a un utilisateur

. Communiquer les informations a I'utilisateur

. Configurer les terminaux de I'utilisateur pour utiliser la messagerie

[ ]

1. Accéder a I'extranet

L’extranet Business On line est accessible via I'adresse : https://extranet.sfrbusinessteam.fr
Se connecter en entrant votre identifiant et votre mot de passe, et cliquer sur « Se connecter »

r Identification

Y ai{ Business Team
D] Faire équipe avec vous

¥ Se connecter ® Identifiant ou mot de passe oublié ?
*c

Creer un compte

Si vous n’avez pas d’acceés extranet, cliquer sur <Créer un compte> puis saisir le SIREN de

votre entreprise ainsi que votre identifiant société (ou numéro de titulaire) figurant les
courriers regus en provenance de SFR Businessteam ou sur votre facture.

2. Creéation de Boites aux Lettres

Sur la page d'accueil cliquer en haut a gauche sur I'onglet <Vos services Entreprise> puis sur
<Messagerie & Web>.

SFR -42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises
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Vous arrivez alors sur I'écran d’accueil ci-dessous :
Accueil = Wos services Entreprizes » Messagerie & Web (Mew) = Boftes mails et utilizateurs
Messagerie & Web (New) B At l t tl t
[B] Bofites mails et utilisateurs
¥ Création Gérez votre infrastructure S
¥ Rechercher § Gérer
Annuaires .
¥ Domaine et Web Création
Guides et logiciels Woz données techniques
Statistiques
¥ iervices souscrits
¥ Exports P Accedez
Demandes en erreur
Rechercher / Gérer
Wos données technigues
B Accédez

Pour créer des BAL :
Cliquez sur « Accédez » dans le cadre Création,

Sélectionner le nom de domaine ou vous souhaiter créer votre boite aux lettres
Cliquez ensuite sur le bouton « Valider »

2 & web | M rie & Web Proto | M

ie &b (Mew) | Sécurité

rde des données

Accueil = Wos services Entreprises = Messagerie & Web (Mew) = Boites mails et utilisateurs = Création

Messagerie & Web (Mew)

[B] Boftes mails et utilisateurs

¥ Création

¥ Rechercher f Gérer ; . .
Annuaires Sélectionnez le domaine (7]
$ Domaine et Web
Guides et logiciels
Statistiques
: ;er\nc:s souscrits Merct de sélectionner le rom de domaine que vous vowlez gérer

xparts

Demandes en erreur

Mom de domaine balwebfetchrmail. 9services-int. comn b walider

SFR - 42 avenue de Friedland - 75008 Paris

SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
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Domaine | balwebfetchmail 9services-int.com M | Pour gérer un autre nom de domaine, veuillez le sélectionner Guide de démarrage rapide
N . . Configurer une boite mail su
Paour visualiser vos demandes en erreur, cliquer jci N ; .
Accés depuis un terminal mc

Souscrit Créé En cours Restant

Boites mails standards 200 75 [ 119
Boites mails collaboratives 300 299 0 1

Dont collaboratives BlackBerry 300 106 [ 188
Espace disque (M) 700 000 645 500 100 54 400

Avant de créer une bolte mail, vous devez vérifier qu'il vous reste des boltes mails disponibles ainsi que de l'espace disque

Walider Importer Annuler

Mot de passe Boite aux lettres

Code activation

Non = Prénom - _Entité — Login Saisie Confirmation = Type = Taille Blackberry

j@ba\webfetchmail.Bserwces-int.co

1. Pour créer un utilisateur, remplir les champs vides ci-dessus avec les informations de
I'utilisateur puis cliquez sur « Valider » pour créer un utilisateur.

2. Pour faire une création d’utilisateurs en masse (jusqu’a 500 utilisateurs), cliquez sur
« Importer ».

M| Four gerer un autre nom de domaing, vewillez le sélectionner Guide de démarrans rapide
- \DICE
il sur un PC
Import en masse o | mohile
Souscrit Toutes les données vont étre importées
Veuillez cependant ne pas dépasser le seuil des 500 utilisateurs ou votre fichier sera refusé 1
200
300
300 Soumnettez votre fichier : I( Farcourir... D
700 000 6 Le fichier que vous importez, doit étre au format « .csv »

W pous reste g
jquez ici pour obtenir un exemule de fll:hler de creatmn d' utlllsm

Pour sauvegarder [6 modets, ohiqoez—= te—trerterd ha-—sertite-et-choTsisee Enregistrer |a cible sous =

Yeuillez indiquer votre adresse mail pour que le résultat de votre import puisse vous étre
communiqué :

zlodie, bonnet@sfr.com
e

Ensuite, vous cliquez sur le bouton « Parcourir » puis sélectionnez le fichier que vous voulez
importer. Pour importer le fichier, cliquez sur « Valider »

la création des utilisateurs se fera automatiquement avec les uonnées que vous avez indiquées dans
le fichier.

Le fichier que vous importez doit respecter un format bien spécifique. En cas de besoin, vous
pouvez cliquer sur le lien htmléis pour obtenir un modele de fichier avec le format approprié.

SFR - 42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
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Il existe 3 types de boites mails :

Les boites mails standard d’'une capacité de 500 Mo qui permettent aux utilisateurs d’accéder a leur
compte mail uniquement depuis Internet a [I'adresse: https://webmails.9senices.com ou
http://webmail.sfrbusinessteam.fr

Les boites mail collaboratives d’'une capacité de 2Go qui permettent aux utilisateurs d’accéder a leur
compte mail depuis Internet, depuis le client Outlook 2003, 3007 ou 2010 (SFR fournit gratuitement des
licences Outlook 2003, 2007 et 2010 aux utilisateurs de boites mail collaboratives qui n’auraient pas
Outlook installé sur leur poste (les licences sont accessibles dans I'onglet mail). Enfin, I'utilisateur peut
également accéder a sa boite mail depuis un terminal mobile via ActivSync.

Lesboites mails collaboratives avec accés Blackberry d’'une capacité de 2Go également permettent
aux utilisateurs d’accéder a leur compte mail depuis Internet, depuis le client Outlook 2003, 3007 ou 2010
(SFR fournit gratuitement des licences Outlook 2003, 2007 et 2010 aux utilisateurs de boites malil
collaboratives qui n'auraient pas Outlook installé sur leur poste (les licences sont accessibles dans I'onglet
mail). Enfin, I'utilisateur peut également accéder a sa boite mail depuis son terminal Blackberry.

Les quotas souscrits et disponibles pour chaque type de boite mail sont accessibles dans I’onglet
<Mail> en cliquant sur le lien quotas. Un récapitulatif des quotas disponibles apparait également au niveau
des fiches utlisateurs.

Remargue importante : Pour éviter tout risque de blacklistage, les campagnes de mailing sont interdites.
Cette offre n’est pas un outil de marketing direct et n’est donc pas adaptée a I'enwi de messages en
masse.

SFR -42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises
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3. Collecte de Boites aux lettres externes

Cette nouvelle fonctionnalité est la possibilité de collecter les messages qui arrivent sur les boites mail

hébergées sur des plateformes extérieures a la plateforme SFR, chez d’autres opérateurs, sur des noms de
domaines appartenant a ces FAI (orange, free, gmail....).

Pour awir accés a cette fonctionnalité, cliquez sur l'icone « Plus de senices » :

Poded A= MINIGUI S LIS DL TS U U P

Accés depuis un terminal mobile

réé En cours Restant
1 u] 9
u] u] 20
u] u] 10
500 u] 44 500

tes boites mails disponibies ainsi que de Fespace disque

Importer annuler

Mot de passe Boite aux lettres

Code activatio
Blackberry

:|@flu:uwerrnail.sfrbusinessteam.fr || | | V” Vl | @

Login Saisie Confirmation =+ Type + Taille Actions

Ensuite, vous pouvez ajouter les adresses emails et mots de passe des différentes boites aux lettres
externes que vous avez (orange, free, gmail....) et cliquez sur « Valider ». L’extranet ira vider les
boites externes et rapatriera les messages de ces boites vers votre messagerie SFR.

Remarques :

- Attention !! Cette fonctionnalité supprime tous les emails de la boite collectée

- Sivous souhaitez mettre a jour une boite email configurée : il faut de nouveau effectuer le
test et ressaisir le mot de passe car celui-ci n’est pas stocké localement

- Sivous souhaitez résilier ce service : vous devez au préalable supprimer les boites emails
configurées dans I’extranet

SFR -42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises
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& Login pPM@STCDAX-TETCnmall.sTrousinessteam.r TOUT pHEF | TOUT aepller == W
m Effacer détails Supprimer utilisateur
Marn |Meudnn | Type boite mail |Standard 4
Prénom |Pau| | Taille boite mail
Actif ® oui O nan

@ Modifier mot de passe

@ Informations dans I'annuaire

B Tel fixe | | Adresse | |
B Tel mobile | | Code postal | |
Socigté/Site | | ville |
Entité | | Code pays I:I {2 caractéres majusciies) o
Bureau | |
@ Renvois
@ Alias
@ Collecte de boite mail externe
- f - - ConneHion
- Adresse mail Mot de passe +~ Dpérateur sécurisée (55L) Statut
|sfruser@vahno.fr ”HHOHHHHHNHHl,-ahcm.Fr V| D v Tester @
|t0t0.mars@|aposte.net ”-I-i-..ooooooooooooooq”|apgste.net v| | v Tester @@

SFR -42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises
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4. Communication des informations a l’'utilisateur

Aprés la création d’'un compte mail, vous devez communiquer a I'utilisateur
= son adresse mail
= son motde passe => Attention:
o pour une boite aux lettres standard, au-dela de 10 tentatives avec un mot de passe
incorrect le compte est bloqué pendant 30 min

o pour une boite aux lettres collaborative, au-dela de 5 tentatives avec un mot de passe
incorrect le compte est bloqué pendant 30 min

» J'URL webaccess : https://webmails.9senices.com ou http://webmail.sfrbusinessteam.fr (pas
d’application a installer - accés a la messagerie depuis un navigateur internet)

» si vous souhaitez que l'utilisateur utilise un client de messagerie sur son PC, vous devez lui
installer Yapplication Outlook et mettre en place la configuration ou lui transmettre le guide
de configuration adapté. Pour cela, vous devez vous référer au paragraphe suivant.

Petite Astuce

» Pourles utilisateurs de boites mails collaboratives (Attention : I’outil de configuration
automatique ne doit pas étre utilisé avec une boite standard) vous pouvez vous contenter
d’installer le logiciel sur le poste utilisateur et lui transmettre par email en piéce jointe I'outil de
configuration automatique (pour ce faire vous intégrer I'exécutable dans un fichier Zip dont vous
modifiez I'extension en .txt pour qu’il puisse passer via mail. Il suffira alors aI'utilisateur final de se
connecter a son webmail (adresse ci-dessus ) avec son adresse mail et son maot de passe, de
récupérer la piece jointe et modifier 'extension .txt en .zip afin de d’accéder au logiciel et de
I’extraire pour configurer le compte Outlook

5. Configuration des terminaux utilisateurs

L utilisateur a la possibilité d’utiliser la messagerie SFR BusinessTeam sur son terminal fixe ou son
mobile s’il dispose d’'un smartphone. Dans cette rubrique, vous trouverez les éléments nécessaires

ala mise en ceuvre de la configuration de la boite aux lettres pour un accés via terminaux fixes et
mobiles.

Configuration des terminaux fixes

Type d’acces Fournisseur Opérations d’installation nécessaires et emplacement des guides

Web Access Fournit par SFR Acces ala messagerie via le navigateur internet

Pas d’'application a installer sur le PC

Aucune configuration spécifique requise mise a part un navigateur
internet explorer de versions 6 ou supérieures

Client Outlook Fournit par SFR Pour utiliser au mieux les fonctions proposées par la messagerie
collaborative, il est conseillé d’accéder a sa messagerie viale client
lourd Outlook de Microsoft. SFR fournit ce client Outlook (version 2003,
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2007 ou 2010). L’application Outlook disponible sur I'extranet SFR doit
étre installée et configurée sur les postes utilisateurs. Voir section 4.1 de
ce document.

Client Outlook Déja présent surle | Le paramétrage d’'un compte standard : POP/IMAP/SMTP et SMTP

PC authentifié et sécurisé est expliqué dans le « Guide d’installation Kit
Outlook SFR » qui se trouve dans I'extranet. L'acces se fait via le menu
« Guides et logiciels » puis « Installation pack outlook ».

Configuration des terminaux mobiles

Terminal Emplacement des guides

Webaccess depuisun mobile | Allez dans le menu « Vos contrats et données de I'entreprise » puis « Vos

Senvices Entreprises », « Messagerie & Web », « Guides et logiciels », et
« Guides et assistance »

5.1. Téléchargement et configuration de Outlook fournit par SFR sur
les postes utilisateurs

SFR met une licence Outlook 2003, 2007 ou 2010 a disposition des utilisateurs disposant d’'une
boite mail collaborative ou collaborative pour Blackberry

5.1.1. Téléchargement du pack Outlook SFR

Pour télécharger le logiciel, depuis I'écran d’accueil, cliquez sur le bouton « Accédez » dans le
cadre Guides et logiciel

Messagerie & Web (New) -

Boites mails et utilisateurs
Annuaires

¥ Domaine et Yeh Gérez wotre infrastructure Sl
Guides et logiciels

Statistiques
¥ Services souscrits P Accedez
¥ Exports

Demandes en erreur

Guides et logiciels

Statistiques

Gérez wotre infrastructure 5l

P Accédez

Services souscrits

Sur I'écran suivant, cliquez sur « Accédez », dans le cadre Installation pack outlook
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Messagerie & Web (MNew) . ..
Guides et logiciels

Gérez wvotre infrastructure 5l

Boftes mails et utilisateurs
Annuaires
¥ Domaine et Wweb
B Guides et logiciels
¥ Guide et azsistance
¥ [nstallation pack outlook Yos données technigues
Statistiques
¥ Services souscrits
¥ Exports
Demandes en erreur

Guide et assistance

P Accedez

Installation pack outlook

Yoz données techniques

Sur la fenétre suivante 2 choix sont alors proposés:

1. Le téléchargement du kit Outlook 2003, 2007 ou 2010 pour les utilisateurs
n’ayant pas Outlook installé sur leur poste.

2. Le téléchargement d’'un outil de configuration simplifiée d’un compte mail sur
un pack Outlook déja installé (cas d’une réinitialisation de compte par exemple).

Wos contrats et
données de l'entreprise | Vos factures

Wos sites et

lEe sltes & tcsictance | Administrer mon

| Espace Client

Incidents [

Outils de relation Clent | 4

Accueil » Wos services Entreprizes = Messagerie & Web » Guides et logiciels » Insta

Messagerie & Web Téléchargement de fichiers
Bienvenue dans votre espac
Boftes mails et utilisateurs . VYoulez-vous ouvrir ou enreqgistrer ce fichier ?
Annuaires Wous trouverez ici :
¥ Domaine et Web @ Mom: Kits_Outlook_2003_2007 _2010.zip
[B] Guides et logiciels

Type: zip Archive, 1,02 Go
¥ Guides et assistance = Pour vos utilisateurs ne

$ Inctatation pack outiock les baites mails collabo De: entranet.sfrbusinessteam.fr
nstalakionipacksoutioks

— comptes utilisateurs vou
Statistiques sur le poste

¥ Services souscrits Dluperic ] [ Enreqistrer ] | Aninuler |
¥ Exports

Demandes en erreur

ok SFR 2003 et 2007 fourni pour
. Pour la configuration des
= pas les droits d'administration

Lien vers le logicie . . -
T = g o Kit O [#] Tavjours demander avant d'ouvrir cz type de fichier

. Siles fichisrs teléchargés depuis Intemet sont utiles, certains fichiers
P Sivas ufilisateurs disposd |a peuvent présenter des risques pouwr votre ordinateur. N'ouvrez pas ou ¢
& l'outil He configuration k.

T ) = TI5QLIS o . : er leur compte rapidement grice
n'enregistrez pas ce fichier s vous n'étes pas slr de son origine. Quels §r

zoht les risques 7

Lien werg le logiciel
Guide oftil de configuration automatique Outlook

Pour télécharger le kit Outlook, télécharger sur le premier lien et vous pourrez récupérer I'archive
contenant les fichiers d’installation d’Outlook.

SFR -42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises
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Wos contrats et

| données de lentreprise | Vos factures

Qutilz de relation Client |

e

rie & Web

Messagerie & Web

Bienvenue dans votre espac

Boftes mails et utilisateurs

Wos sites et
| Wos réseaux

Accueil = Wos services Entreprises » Messagerie & Web » Guides et logiciels » Insta

Administrer maon
| Espace Client

Incidents [ Assistance

Téléchargement de fichiers

Youlez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

Annuaires Wous trouverez ici

9 Domaine et Web @ Mom: Outlookiwizard, zip

B Guides et logiciels . Type  zip &rchive, 24,2 Ko
¥ Guides et assistance > ::;osugov;to;surtnll‘las”astiglrlsag: De: extranet.sfrbusinessteam.fr
¥ Installation pack outlook comptes utilisateurs vou

Statistiques sur le poste

¥ services souscrits
¥ Exports

Lien vers le logiciel

Clupric ] [ Erregistrer ] | Annuler |

Demandes en erreur Guide dinstallation Kit 0 [¥] Taujours demander avant d'ouviir ce tpe de fichier

Siles fichiers téléchargés depuis Internet sont utiles, certains fichiers

P Sivos utilisateurs disposd |a) peLvent présenter des rizgues pour votre ordinateur. MN'ouviez pas ou
b
k.

& I'outil de configuration 4

Guide

ien vers le logiciel

z0nt les rizques ?

n'enregistrez pas ce fichier si vous n'étes pas sir de son origine. Quels §ry

bal SFR 2003 et 2007 fourni pour
. Pour la configuration des
= pas les droits d'administration

[fer leur compte rapidernent grice

iquration automatique Outlook

Pour télécharger le kit de configuration, cliquez sur le deuxiéme lien et vous pourrez télécharger le
kit de configuration Outlook sur votre poste utilisateur.

5.1.2.Installation et configuration du pack Outlook sur le poste

utilisateur

Sur le poste utilisateur, ouvrez le fichier « Kits_Outlook 2003_2007_2010 » puis sélectionnez le
fichier correspondant a ce que vous awez installé :
e Outlook 2003 : Cliquez sur « 2011-10 LIVRAISON OK2K3 V4.1.ZIP » puis sur « OUTLOOK
2003 » et « INSTALL.EXE »

e Outlook 2007 : Cliquez sur « 2011-10 LIVRAISON OK2K7 V4.1.ZIP » puis sur « OUTLOOK
2007 » et « INSTALL.EXE »

e Outlook 2010 : Cliquez sur « 2011-10 LIVRAISON OK2K10 V4.1.ZIP » puis sur

« OUTLOOK 2010 » et « INSTALL.EXE »

« OutlookWizard.zip » puis cliquez sur « OutlookWizard.exe » pour lancer le logiciel de

configuration.

S5FR - Configuration Outlook 2003/2007/2010 - ¥ 3.0.0

Partengires

Business Team

Solutions Fizes

“eulllez preciser ci-dessous votre adresse de
messagerie electronigue. Cliquez ensuite sur |e
bouton "Configurer" pour configurer ks Outloak.

paul meudon@sousdomaine. sfrbusinesstearn fr

Cluitter ‘

SFR -42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises
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Entrez ensuite votre adresse de messagerie dans la fenétre qui s’ouvre et cliquez sur
configurer.

Une fois I'installation terminée, lancer Microsoft Oultlook et renseigner I'identifiant et le mot
de passe de I'utilisateur pour accéder a la messagerie.

B Boive de reception - Muxrassfl Outingk

| pchr Cdten  Sichaon  Apence Qute  Aderg 1

Padtiyvess ¢« o4 M X Lpigonde  GBdpondedton Tregeesr | eoaoswRageee v Y Redercher (9 LU

o L

BoRte de réception

Récipurser par - Dats  Par orde drecrebogque decromant couc:
lioned

Cowmars fovorie

| Bk de recapten
Lowrar o by
Fowr ke s

=) EMirwart s srwrpe o] ot

Toum s davmers Courir

3 25 robe suc kitras - band traveres
) tokm de récept on
A Be dervad
A Broulone:
& Courrier rcker sble
3 Eawnns eowonds
(& Eawts o wés
21 Y Dasmrs de rectarde

=) Aurpourd bt

Guide pour les utilisateurs (autre document que I’administrateur peut joindre a sa
communication a destination de I’utilisateur)

Ce guide de démarrage est destiné aux utilisateurs du service de messagerie SFR.

Il s’adresse aux utilisateurs qui souhaitent accéder a la messagerie au moyen du client
Microsoft Outlook Web Access : I'interface de gestion Microsoft accessible via un navigateur
web.

Il vous permettra de gérer vos mails

SFR -42 avenue de Friedland - 75008 Paris
SA au capital de 1 347 441 147,90 € - RCS Paris 403 106 537 - N° TVA 59 403 106 537
SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises




